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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I

Disposicdes Gerais

Clausula 1.
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de Servigos de Comunicacdes de voz
Fixas e Dados para o CAIS - Espago empresarial e bem assim, o fornecimento de todos
0s equipamentos necessarios a prestagéo do referido servico, assumindo assim a natureza
de contrato misto, sendo o tipo contratual preponderante a aquisigio de servigos.
De acordo com a nomenclatura da referéncia aplicavel aos Contratos Pablicos CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) aprovado pelo Regulamento (CE) N°
213/2008 de 28 de novembro, o objeto do presente procedimento tem a seguinte

classificagio: 64215000-6 Servigos telefonicos IP.

Clausula 2.*
Elementos do Contrato
1 — O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos e seus anexos;
b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a deciso de contratar;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatério.

3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no néimero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n°2 e o clausulado do
contrato € seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Piiblicos
e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.*
Local de Execuciio
1 - Os equipamentos e servigos objeto do presente procedimento, e cujas especificagdes
técnicas minimas se encontram melhor descritas na Parte II do presente caderno de
encargos, devero ser entregues e instalados no CAIS - Espago empresarial do Municipio

de Vila Nova da Barquinha, local indicado na Parte IT do presente caderno de encargos.

Clausula 4.*
Prazo

1 — Os equipamentos e servigos objeto do presente caderno de encargos deverdo ser
entregues no CAIS - Espago empresarial, no prazo maximo de 30 dias contados da data
da celebragdo do contrato.

2- O prazo de execucfo da prestagéo de servigos de comunicagdes de voz fixas e dados
tem a duragdo de 36 meses, contados da data da entrega, pelo adjudicatario, dos
equipamentos a fornecer e da plena ativagdo do servigo, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que dele decorram.

3 — O presente contrato cessard, com todos os efeitos legais, assim que se mostre atingido
0 prego contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor. O referido valor nio podera,

em caso algum, ser ultrapassado.

Capitulo IT

Obrigacdes Contratuais

3%'
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Seccio I

Obriga¢des do Adjudicatario

Subsecgio I

Disposicdes gerais

Clausula 5.
Obrigagdes principais do adjudicatario
I — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas Clausulas Contratuais, da celebragio do Contrato decorreriio para o
adjudicatério as seguintes obrigagdes principais:

a) Fornecer 13 equipamentos/terminais & Camara Municipal de Vila Nova da
Barquinha, de acordo com as especificagdes minimas constantes da Parte II do
presente caderno de encargos.

b) Prestar o servigo fixo de voz e dados & Camara Municipal de Vila Nova da
Barquinha, conforme os requisitos técnicos e funcionais e os niveis de servigo
previstos no presente caderno de encargos, bem como nos demais documentos
contratuais;

¢) Comunicar 4 Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha, logo que deles tenha
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, nos termos do presente caderno de
encargos e contrato a celebrar;

d) Néo alterar as condi¢des da prestagdio de servico de voz, fora dos casos previstos
no presente caderno de encargo e demais documentos contratuais;

e) Os equipamentos sfio fornecidos com os elementos necessirios ao seu
funcionamento;

f) Fazer acompanhar os equipamentos do material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento ou utilizagéo;

g8) Executar os testes que sejam requeridos nas especificagdes técnicas descritas na

s

Parte II do presente Caderno de Encargos;
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h) Disponibilizar, simultaneamente, com a entrega dos equipamentos objeto do
contrato, todos os documentos, designadamente relativos a utilizagio e
manutenc¢do, em lingua portuguesa;

i) Prestar garantia aos equipamentos, mesmo em caso de descontinuidade de fabrico,
no minimo, pelo prazo de trés anos a contar da data de assinatura do auto de
recegdo ou da entrega dos equipamentos, contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos, correndo por sua conta os encargos inerentes a colocago do
equipamento em boas condi¢Ges de utilizago;

J)  Osriscos na fase de transporte, acondicionamento, embalagem, carga e descarga

da entrega, sdo da exclusiva responsabilidade do fornecedor;

k) A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato, seja qual for o
agente executor, sera sempre do Adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo a
Entidade Adjudicante a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta
ou em combinagéo com o Adjudicatario;

) O Adjudicatirio obriga-se a corrigir prontamente os erros e anomalias
identificados durante as agBes de verificagdo dos trabalhos, de acordo com as
orientagdes ou esclarecimentos da Entidade Adjudicante, e dentro dos prazos por
estes fixados;

m) Serdo inteiramente de conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidade
decorrentes da utilizagdo de elementos a que respeitem quaisquer marcas
registadas, patentes registadas ou licengas;

n) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes de

prestagdo de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem.

0) Reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungfio de alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, ICP-ANACOM, durante a vigéncia do
contrato.

p) Comunicar a8 Cimara Municipal de Vila Nova da Barquinha, qualquer facto que
ocorra durante a execugfo do contrato e que altere a sua designacdo e sede social,
0s seus representantes legais a sua situago juridica ou comercial.

q) Obrigacdo de prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade

Adjudicante relacionados com o objeto do contrato;
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r) Serfio inteiramente por conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidade
decorrentes da utilizagdo de elementos a que respeitem quaisquer marcas
registadas, patentes registadas ou licengas;

s) Comunicar a2 Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha a nomeagio do gestor
do servigo responsavel pelo acompanhamento da execugio do presente contrato
bem como quaisquer alteragdes referentes 4 sua nomeagao.

2 — A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e

adequados & prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizago necessario a perfeita e completa execugfio das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.*

Requisitos e especificacdes da prestagiio de servico
1 — O adjudicatario devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos
na Lei das Comunicagbes Eletrénicas (Lei n° 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais
legislag#o aplicavel.
2 — O adjudicatario ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de componente
fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para qualquer dos servigos a prestar.
3 — Os equipamentos a fornecer pelo adjudicatério, referidos na alinea a) da Cléusula 5°
do presente Caderno de Encargos, deverdo respeitar integralmente as
especificagdes/requisitos técnicos minimos enunciados na Parte I1.
4 - O adjudicatério obriga-se a cumprir os requisitos técnicos e funcionais minimos

constantes da parte do II do presente Caderno de Encargos.

Clausula 7.*
Requisitos e especifica¢des da prestagio de servico
1. O Adjudicatario assume integral responsabilidade pelo servigo contratado, sendo o

Gnico responsével perante a Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha pela boa

69/

prestacdo do mesmo.
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2. O Adjudicatario sera responséavel por todos os prejuizos e danos causados 4 Camara
Municipal de Vila Nova da Barquinha ou a terceiros que, por qualquer motivo, resultem
da atividade, da atuagdo do seu pessoal ou da deficiente execugio dos servigos objeto do
contrato.

3. O Adjudicatério responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes
na presta¢do do servigo, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o0 momento
em que forem detetados, salvo se o adjudicatario provar que os mesmos decorreram de
dados fornecidos por escrito pela Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha.

4. Em qualquer altura e logo que solicitado pela Cdmara Municipal de Vila Nova da
Barquinha, o Adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissées no
prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executé-los por conta
do Adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

5. A Cémara Municipal de Vila Nova da Barquinha reserva-se o direito de supervisionar
e controlar o modo de execucéo da prestagfo do servigo, diretamente ou através de seus
representantes designados para o efeito.

6. As agdes de supervisio e controlo da Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha
em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do Adjudicatario no que se refere & sua

prestagdo do servigo.

Clausula 8.*
Verificacio e aceitagfio dos servigos

I. Apds a receciio dos equipamentos objeto do presente procedimento e inicio da
prestagdo do servigo, a Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha, por si ou por
terceiro designado para o efeito, procede, no prazo de 30 (trinta) dias, a verificago
quantitativa e qualitativa dos mesmos, efetuando testes e aferindo eventuais
irregularidades.

2. A Cémara Municipal de Vila Nova da Barquinha podera solicitar a colaboragio do
Adjudicatério, na realiza¢8o dos testes referidos no niimero anterior.

3. A Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha deve comunicar ao Adjudicatario

todas as irregularidades encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no niimero 1,
7
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da presente Clausula sem que haja comunicado a rejeicéio do servigo, consideram-se o
mesmo aceite.

4. Caso haja lugar a rejei¢do do servigo, sera da responsabilidade do Adjudicatario a
retificagdo das anomalias detetadas, bem como todos os encargos que de tal advenham.
5. O Adjudicatério dispde de um prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar de comunicagdo
efetuada pela Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha, para suprir as deficiéncias
e irregularidades detetadas.

6. A rejeiglo do servigo disponibilizado nos termos da presente Clausula ndo confere ao
Adjudicatério o direito ao pagamento de qualquer quantia ou a qualquer indemnizagéo.
7. A rejeigio do servigo por parte da Cédmara Municipal de Vila Nova da Barquinha

confere-lhe o direito a ser indemnizada, pelos custos incorridos e prejuizos sofridos.

Clausula 9.*

Relatorios de Faturacio
1. E obrigaggio do Adjudicatario produzir e enviar relatdrios de toda a faturacfio efetuada
no &mbito de contrato a celebrar para que a CAmara Municipal de Vila Nova da Barquinha
possa monitorizar o detalhe da fatura¢@o ao longo da execugfio do contrato.
2. Os relatérios de faturagdo sdo enviados até ao dia 20 do més subsequente ao final do
trimestre do ano civil a que digam respeito, no formato eletrénico PDF.
3. O néo envio dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que nfo permitam a
monitorizagdo da faturagdio, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em
divida até a regularizagfo da situacfio em causa
4. Para efeitos do disposto no ntmero anterior o Adjudicatario sera previamente
notificado para, num prazo ndo superior a 5 dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a

informac&o em falta no relatério enviado.
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Clausula 10.%

Niveis de servico
Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente caderno de encargos e
demais documentos que o integram, o Adjudicatério deve cumprir seguintes niveis de
servigo minimos:
a) Nomeagdo de um gestor de conta afeto 4 gestdo do contrato;
b) Apresentag@o dos relatérios de faturagio na periodicidade prevista no presente caderno
de encargos;
¢) Garantir um Centro de Apoio Técnico, adiante abreviadamente designado por CAT
com atendimento geral disponivel 24 horas, com contatos especificos, e que garanta um
tempo médio de atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;
d) Disponibilizagio de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos
terminais, sem encargos adicionais, até 24 horas apés a comunicagdo da ocorréncia ao
CAT, podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por solicitagdo da
Cémara Municipal de Vila Nova da Barquinha.
e) Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;
f) Garantir que o tempo maximo total de privagio do servigo contratado é inferior a 8
horas por ano;
g) Garantir que o tempo médio de privagio do servigo contratado é inferior a | hora por
ano;
h) Garantir que o tempo entre privagdes do servico ndo é superior a 12 horas;

i) Garantir um SLA de 4 horas lineares.
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Subsec¢io I1
Dever de Sigilo

Clausula 11.°
Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatario devera guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagéo técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Entidade Adjudicante, que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéio do Contrato.

2 — A informagfo e a documentagfio cobertas pelo dever de sigilo, ndo poderdio ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo
0 destinado direta e exclusivamente 4 execucio do Contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéio e a documentagfio que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengfo pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.*
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicio
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, 4 prote¢do de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secciio I1
Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Clausula 13.*
Preco Contratual
1 — Pelo fornecimento dos equipamentos e respetiva prestagdio dos servigos, bem como

pelo cumprimento das demais obrigagSes constantes do Caderno de Encargos, a Entidade
10
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Adjudicante devera pagar ao adjudicatdrio o prego constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisigdo, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
3 — Os valores monetdrios referidos no nimero anterior ndio estdo sujeitos a qualquer

revisdo.

Clausula 14.*
Preco Base e Critério de Adjudicacio

1- Pela totalidade dos equipamentos e servigos a que se refere o presente caderno de
encargos, fixa-se como pardmetro base do preco contratual o valor de 6.500,00€ (seis mil
e quinhentos euros) - acrescido de IVA a taxa em vigor, valor até ao qual a Cémara
Municipal de Vila Nova da Barquinha se dispde a contratar.
2- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, (incluindo
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisigdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizag8o de marcas registadas, patentes ou licengas).
3- A adjudicagfo sera feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa para a entidade adjudicante, na modalidade de avaliagio do preco ou custo,
enquanto Unico aspeto da execugdo do contrato a celebrar submetido & concorréncia.
4- A proposta devera cumprir, sob pena de excluséo, as condi¢des exigidas no presente
caderno de encargos e demais legislagdo aplicavel.
5- A Cémara Municipal de Vila Nova da Barquinha reserva-se o direito de nfio proferir

decisdo de adjudicagdo, caso das propostas apresentadas resulte, que os equipamentos niio

se apresentam adequados as necessidades do servigo.
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Clausula 15.*
Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas pela Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha, nos termos
da Clausula Décima Terceira, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececio
pela Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas no més seguinte a prestagio de servigos a que respeitam e devem ser
acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia.
2. As faturas devem discriminar os servigos a que reportam, o nimero de referéncia do
procedimento e do contrato, bem como o niimero de compromisso financeiro associado,
o qual sera indicado pela Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha.
3. Caso as faturas apresentadas no cumpram o disposto nos niimeros anteriores, ou por
qualquer outro motivo nfo sejam validadas pela Camara Municipal de Vila Nova da
Barquinha porque desconformes com o contrato, esta comunicard tal decisio ao
Adjudicatério, que devera apresentar outras em sua substitui¢go, devidamente corrigidas.
4. As faturas poderéio revestir a forma eletrénica, caso em que deverdo ser remetidas &
Cémara Municipal de Vila Nova da Barquinha através de meio de transmisso escrita e
eletrénica de dados, para o endereco geral@cm-vnbarquinha.pt.
5. S6 serdio devidos os valores referentes aos servigos efetivamente requeridos e
prestados.
Clausula 16.%
Dispensa de caucio e retengées
1 - Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo é exigivel a prestagdo de caugio.
2 — A Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha reserva-se ao direito de reter 10%
do valor dos pagamentos a efetuar, para garantia do exato e pontual cumprimento das

obrigagdes que para o adjudicatério decorram do presente caderno de encargos.

o
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Clausula 17.°
Resolugiio por parte da Entidade Adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na Lei, a Entidade
Adjudicante podera resolver o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,
designadamente, pelo atraso na entrega dos equipamentos e na prestagdo dos servigos por
um prazo superior a um ter¢o do prazo previsto no Contrato, ou declaragio escrita do
adjudicatario de que o atraso respetivo excedera esse prazo.
2 — Para além dos motivos definidos na legislagfio, sio motivo de rescisio do Contrato
por parte da Entidade Adjudicante:
a) Incumprimento do prazo de entrega dos equipamentos;
b) Incumprimento do prazo de inicio da prestagfo de servigos de comunicagdes
fixas;
¢) Recusa, por parte do Adjudicatario, de cotrigir as anomalias detetadas nos
equipamentos ou no servigo prestado;
d) Incumprimento, pelo adjudicatario, dos niveis de servigo previstos no presente
caderno de encargos;
e) Reiterada inobservéncia das disposi¢des contratuais ou do Caderno de Encargos,
ou mé-fé do Adjudicatario;
3 — O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragio enviada ao adjudicatario e ndo
determinard a repeti¢do das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pelo contraente publico.

Clausula 18.*
Penalidades
1. O incumprimento das obrigagSes constantes do presente cadernos de encargos confere

a Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha o direito a ser indemnizada através da

aplicagfo de sangdes pecunidria, nos termos dos n(imeros seguintes.
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2. O incumprimento dos niveis de servigo, confere & Camara Municipal de Vila Nova da
Barquinha o direito a ser indemnizada através da aplicagio de pena pecuniaria descontada
na fatura relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento, nos termos seguintes:
a) Pelo incumprimento da alinea ¢) da Cldusula Décima do presente Caderno de
Encargos, serd aplicada uma pena de € 500,00; '
b) Pelo incumprimento do n.° 2 da Clausula Oitava e da alinea d) da Cldusula Décima do
presente Caderno de Encargos, sera aplicada uma sangfio calculada da seguinte forma:

VP=10xT

VP = valor da penalidade em EUR

T = nimero de dias de incumprimento;
¢) Pelo incumprimento da alinea e) da Clausula Décima do presente Caderno de Encargos
sera aplicada uma sangdo de € 500,00;
d) Pelo incumprimento das alineas f), g) e h) da Clausula Décima do presente Caderno de
Encargo ser4 aplicada uma sangfo calculada da seguinte forma:

VP=10xT

VP = valor da penalidade em EUR

T = nimero de dias ou frago em incumprimento;
e) Pelo incumprimento da alinea i) da Clausula Décima do presente Caderno de Encargo
sera aplicada uma sang#o calculada da seguinte forma:

VP=10xT

VP = valor da penalidade em EUR

T = ntimero de horas ou fra¢dio em incumprimento.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a CAmara Municipal de Vila Nova
da Barquinha tem em conta, nomeadamente, a durago da infra¢dio, a sua eventual
reiteragéio, o grau de culpa do Fornecedor/Prestador de Servigos e as consequéncias do
incumprimento.

4. A aplicagdo das sangOes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.
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5. A cobranga das eventuais sangdes em que o Adjudicatério incorra serd efetuada, a
critério da Cdmara Municipal de Vila Nova da Barquinha, designadamente por desconto
no pagamento ou pagamentos subsequentes & verificagfo do facto que tenha dado origem
a penalidade ou por acionamento das quantias em poder da CAmara Municipal de Vila
Nova da Barquinha.

6. As sangBes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a C4mara

Municipal de Vila Nova da Barquinha exija uma indemnizagfo pelo dano excedente.

Capitulo VI

Resolucio de litigios

Clausula 19.7
Legislagiio aplicavel e foro competente
I — Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-4 o disposto no Cédigo dos
Contratos Piblicos e demais legislagdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei
portuguesa.
2 — Para todas as questdes emergentes do Contrato serd competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Leiria.

Clausula 20.*
Divergéncias — Prevaléncia
1 — Em caso de davidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do
presente Contrato prevalece em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o
Caderno de Encargos e o Convite, e em tltimo lugar a Proposta do Adjudicatario.

2 —Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.

s
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Capitulo VII
Disposicdes finais
Clausula 21.*

Cessio da posi¢fio contratual

1 — O Adjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagtes decorrentes do Contrato sem autorizagio da Entidade Adjudicante.
2 — Para efeitos de autorizag#o prevista no niimero anterior, devera:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao Adjudicatério
no presente procedimento;
b) A Entidade Adjudicante devera apreciar, designadamente, se o cessionario nio se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55°, do Cédigo dos
Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o

exato e pontual cumprimento do Contrato.

Clausula 22.*

Cessio de Créditos

Carece de autorizagfio prévia e escrita por parte da Cimara Municipal de Vila Nova da
Barquinha, qualquer cessdo a terceiros, de créditos que o Adjudicatario venha a ter direito

no dmbito da execugdo do contrato a que der origem o presente procedimento.

Clausula 23.*

Publicidade
O Adjudicatario no podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade
relacionada com o presente contrato, sem a prévia autorizagdo da CAmara Municipal de

Vila Nova da Barquinha.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

Aquisi¢io de Servigos de Comunicacdes Fixas de Voz para o Municipio de Vila Nova

da Barquinha

Especificidades técnicas minimas do servico e equipamentos de
comunicacoes fixas de voz

1. Local da instalagio:

CAIS - Espago empresarial do Municipio de Vila Nova da Barquinha (sito no Largo
José da Cruz, 2260-369 Vila Nova da Barquinha - Coordenadas google 39.458781, -

8.430354)

e SIP Trunk com SLA 4 horas lineares
e Redundincia no core
¢ 13 equipamentos IP com transformador

2. Telefone Fixo VOIP — Carateristicas / Funcionalidades minimas:

e Help Desk:

o}

Suporte telefénico 24h/7 dias.

e  Manutengio:

O

O 000 O0O0

Substitui¢do/reparagdo de HW/SW defeituoso;

Versdes de sistema operativo IOS/ONS para resolugéio de avarias;
Resolugdo de problemas HW/SW DU (Dias Uteis): 9 Horas as 18 Horas;
Tempo de reposi¢do do servico 18h Uteis;

Reporting de avarias;

Diagnostico integrado de problemas (Rede ¢ CPEs);

Registo das Configuragdes utilizadas no projeto inicial.

Caracteristicas do equipamento:
e 3 Contas SIP;

¢ + LCD monocromatico com luz de fundo 132x64;
e 2 Portas Giga-Ethernet;

e+ 3 Dual-color LED;

e+ Headset Support (RJ9);

e +3-Way Conferencing;

e «VozHD;
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* Alta-Voz;

* Transferéncia de chamadas;

* Remarcagdo de chamadas;

* Colocagdo de chamadas em espera;

» Reencaminhamento de chamadas;

» Identifica¢do de nimero chamador;

+ Identificagdo de chamada em espera e chamada perdida.

3. As comunicacdes de voz deverio ser asseguradas pela interligacio IP do local
ao servigo de Central Telefénica Virtual. Desta forma sera garantida a entrega
e receciio de chamadas entre os utilizadores e a Rede Piblica de Voz.

A interligagéo a Central Telefénica Virtual para a Rede Publica de Voz (PSTN), deve
contemplar os seguintes requisitos:

e Fornecimento de um acesso Fibra Otica Exclusivo VoIP com débito
100Mbps/20Mbps com QoS Multimédia para VoIP, configurado com 4 Canais
VoIP — 4 Canais de Voz em Simultdneo para a Rede Piblica de Voz (PSTN);

¢ Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e com servigos de OMG
(Operagdo, Manutengfo e Gestdo efetuado pelo operador). Este Router devera
suportar a Ligagdo da Voz & rede PSTN Via Central Telefénica Virtual.

* Fornecimento de Equipamento Terminal Router com licenciamento
IPSec.

* IP Fixo de WAN;

* Elevado desempenho;

* Trafego ilimitado.

* Flexibilidade e rapidez na configuragfo do servigo;

+ Elevada disponibilidade.

*  Prazo Maximo de Reparagéo Previsto de 8 Horas Uteis.

+  Servigo de Operagfio, Manutengfo e Gestdo efetuado pelo operador.

* Atribuigdo de enderegos IP’s publicos de LAN adicionais, caso seja
necessario durante a vigéncia do contrato, sem custos acrescidos.

4. Requisitos minimos para os Equipamentos Terminais Routers;
e Help Desk:
o Suporte telefonico 24h/7 dias.
o Manutengéio:
19 ~
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Substitui¢do/reparagio de HW/SW defeituoso;
Versdes de sistema operativo IOS/ONS para resolugfio de avarias;
Resolugdo de problemas HW/SW DU (Dias Uteis): 9 Horas as 18 Horas;
Deslocag8o ao local em caso de avaria;
Tempo de reposigdo do servigo 8h Uteis;
Reporting de avarias;
Diagnostico integrado de problemas (Rede e CPEs);
o Registo das Configuragdes utilizadas no projeto inicial;
¢ Operagéo:
» Alteragdio de configuragdes (telegestio) em 8h tteis;
* Resolugdo de problemas de configuragdo do CPE (Router) em 4h fteis.
e Gestdo:
o Registo sistematico e atualizado das reconfigura¢des dos CPE (Router).

O 0O 0O0OO0OO0OO0

Funcionalidades e caracteristicas minimas do servico voz

e Comunicagdes gratuitas entre extensdes

¢ Fila de espera

¢ Grupos de Atendimento

e Pré-Atendimento

¢ Captura de chamada de grupo

¢ Reencaminhamento de chamadas

¢ Identificag8io da origem da chamada

® Minimo de 4000 minutos/més de chamadas para destinos fixos e méveis
nacionais por utilizador e 10000 minutos/més para destinos internacionais,
nomeadamente - Espanha, Franga, Reino Unido, Alemanha, Estados Unidos,
Brasil, Italia e Vaticano, Suica, Bélgica, Holanda, Canad4, Luxemburgo, Suécia,
Irlanda, Austria, Polénia, Dinamarca, Marrocos, Grécia, Noruega, Hungria,
india, Argentina, Russia, China, México, Roménia, Republica Checa, Australia,
Andorra, Israel, Colombia, Eslovaquia, Singapura, Croécia, Hong Kong, Chipre,
Eslovénia, Letonia, Taiwan, Lituénia, Taildndia, Martinica, Malasia, Coreia do
Sul, Islandia, Nova Zelandia, Havai, Porto Rico e Reuni#o.

® Gestdo centralizada de extensdes por unidade ou por grupo

e Deverdo ser ainda indicados os valores unitarios para qualquer tipo de
comunicagio que exceda os limites dos plafonds atribuidos.

e A proposta a apresentar deverd prever a possibilidade de inclusdo de novas
extensdes como a excluséo dos existentes, devendo, para o efeito, ser nela descrito
o valor mensal correspondente a cada uma das extensdes a incluir ou excluir.
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e Estdo a cargo do adjudicatario todas as configuragSes necessarias nos ativos de
rede, como VLAN'’s. Trunks e QoS.

e Todos os equipamentos fixos deverdo ter 2 portas GigaBit PoE e deverdo ser
compativeis com os standarts de comunicag#o, garantir a interoperabilidade com
os diversos protocolos de PBX IP, interoperabilidade ampla com a maioria dos
dispositivos SIP de terceiros e as principais plataformas SIP/NGN/IMS.

¢ Deverdo ser atribuidos os niimeros fixos para todas as extensdes.

ANEXOI

Modelo de declaragdo de aceitagio do contetido do caderno de encargos
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea
¢) do n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel do CCP]

21
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1 — ... (nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de

representante legal de (1)...(firma, niimero de identificagfio fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concortente, firmas, nimeros de identificagfo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugiio do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de...(designagéio ou referéncia ao procedimento
em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o contetido do mencionado caderno
de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.
2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar &
execucgdo do referido

contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que nfio se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Ptiblicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdio de falsas declaragGes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicagfo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagio muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangdo acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagfio de contratos plblicos, sem prejuizo da
participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do
disposto no artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos
comprovativos de que néo se encontra nas situagBes previstas nas alineas b), d), e) e i) do
n.° 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nfio apresentacio dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja
imputavel, determina a caducidade da adjudicagdio que eventualmente recaia sobre a
proposta apresentada e constitui contraordenagio muito grave, nos termos do artigo 456.°
do Codigo dos Contratos Pablicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangfo acessoria
de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro
de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formag@o de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representaday.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta
declaracéo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.% 2 e 3 do artigo
57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°
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